Mercado Pago

e Obtener tokens/credenciales
e El pago no se ve reflejado en Quinttos

e Cancelaciéon de Pagos



Obtener tokens/credenciales

Se lista a continuacién una serie de pasos a realizar para obtener los tokens/credenciales/claves
gue permitan gestionar los pagos a través de Mercado Pago.

1. Ingresar con la cuenta de Mercado Pago

2. Ingresar a https://www.mercadopago.com.ar/developers/panel/app . En caso de no estar
logueado, loguearse con la cuenta que se desea vincular de MercadoPago. Tener siempre
el teléfono asociado a mano para realizar validaciones

3. Presionar el botén "Crear Aplicacion".

Developers Inicie  Documentacién  APlsySDKs ¥ Certificaciones  Novedades v 2 1usinegraciones (&) Tu cuenta ©

Tus integraciones

Crear una aplicacion es el primer paso para realizar una integracion con Mercado Pago. Cuando la hayas creado, podras hacer pruebas
configurar notificaciones y acceder a las credenciales.

Aun no has creado ninguna aplicacion

Desde aqui podras configurar y tionar las aplicacio U

4. En la seccién nombre darle un nombre relativo al instituto y llenar los siguientes campos

iQueé tipo de solucion de pago vas a integrar?
() Pagos online

Pagos presencial

:Estas usando una plataforma de e-commerce?

pel]
e) No
:Qué producto estas integrando? Conocer sobre los producto
CheckoutPro v

5. En la barra lateral izquierda, acceder a la opcién Produccién --> "Credenciales de
Produccion"


https://www.mercadopago.com.ar/developers/panel/app
https://docs.quinttos.com/uploads/images/gallery/2023-09/image-1693942406880.png
https://docs.quinttos.com/uploads/images/gallery/2023-09/image-1693941949237.png

QUITILLOSDETdS | 7
1561106990212144

l Informacicon general
Credenciales de prueba

Cuentas de prueba

Tarjetas de prueba

Webhooks
IPN

Credenciales de produccion

6. Copiar:

1. El public key, access token, Client ID y Client Secret
7. Acceder a las credenciales de prueba y Copiar:

1. El public key y el access token

Credenciales de produccion

Public Key APP_UUSR-5f209b417-1c7d-451e-a%ed-b1bfa716f2d3

Access Token

Client ID FBE23648369238N

Client Secret
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Credenciales de prueba

Public Key TEST-Off048d9-7O7F-4077-89f7-3d6a
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8. Ingresar al sistema Quinttos
9. Dirigirse a Gestidén Financiera --> Configuracién --> Medios de Pago
10. Buscar el medio de pago "MercadoPago" y poner editar.

11. Colocar los campos copiados del punto 6 y 7 donde indican las instrucciones.

D
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El pago no se ve reflejado en
Quinttos

Eventualmente puede ocurrir que una persona reporte que ha realizado un pago por medio de la
plataforma de Mercado Pago y el mismo no impacté en Quinttos, es decir que la cuota sigue

figurando impaga.

Este inconveniente se debe a que por error, Mercado Pago no envia la informacién necesaria para
que Quinttos pueda realizar la trazabilidad del dinero recibido en la cuenta y por ende vincularlo
con la persona y la cuota en cuestién.

Para abordar el problema es necesario realizar los siguientes pasos:

1. Solicitar a la persona el comprobante de pago con el nimero de la transaccién (IPN)
2. Validar en la cuenta de Mercado Pago si efectivamente se ha recibido el dinero.
3. Corroborar en Quinttos el estado de la transaccién.\

Se acredito tu pago en
CR21

Detalle de pago

= 1 MATRICULA

! Rapipago
$ 3.000,00

Y Referencia de pago:

14152283238

Referencia del vendedor:

AlD123Jd4s1ada223cfd22aaSDUBG3
21.31886_7660

Este Ultimo paso se realiza ingresando a Cobranza -> Procesos y Operaciones -> Mercado
Pago Transacciones.
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Luego de filtrar por fecha y presionando el botén "Buscar", el sistema traerd un listado de todas las
transacciones realizadas en el periodo seleccionado.

Si no encuentra en este listado el pago del estudiante para la cuota informada, quiere decir que
Quinttos todavia no recibié la notificacién desde Mercado Pago o hubo algun problema con la
notificacién recibida.

En la parte superior derecha de la pantalla presionando el botén "Ver Log de IPN Completo",
podremos acceder a una informacidon mas detallada de todas las notificaciones recibidas desde
Mercado Pago.

VTN L [T+ 1o (SE MOSTRARA EL LOG ENTRE 01/03/2021Y 31/03/2021)

Una vez ingresado en el Log de IPN Completo, colocar en la barra de busqueda de la derecha el
cédigo IPN (solicitado en el punto 1).

Este listado muestra el LOG de todas las comunicaciones enviada por Mercado Pago

Copiar  Excel ~ PDF

Buscar; 14152283238

Id * Estado Tipo Id_ipn Fecha_notificacion  Total_pagado

107370 | pending payment 14152283238  2021-03-22 total_paid_amount' => 3000,
17:35:50

107372 | pending payment 14152283238  2021-03-22 total_paid_amount' => 3000,
17:36:46

107488 payment 14152283238  2021-03-23 NULL
11:42:54

Mostrando 1 hasta 3 de 3 filas (Total 1,674 filas)

Al revisar este ejemplo de la imagen superior, podemos observar que se recibieron 3 notificaciones
diferentes para el mismo numero de referencia (IPN). Note la columna "Estado", las primeras dos
notificaciones llegaron con estado "pending" y la tercera fila no tiene estado. Esto quiere decir que
Quinttos no recibié ninguna notificaciéon confirmada desde Mercado Pago, por lo tanto, no va
procesar la transaccion.

Otro escenario, puede ser que que la columna "Total Pagado" aparezca el estado "NULL", significa
gue efectivamente Mercado Pago no ha enviado la informacién necesaria para que Quinttos pueda
contabilizar el cobro.

IMPORTANTE: Puede ocurrir que otras filas tengan el estado NULL para un mismo ID de

IPN, esto no significa que esos pagos no hayan impactado. Esto se debe a que en
ocasiones, si bien Mercado Pago no envia la informacién correcta a tiempo, posteriormente si
lo hace y el pago finalmente se contabiliza; es decir Mercado Pago informd a Quinttos varias
veces que hubo error en la transaccién pero solamente el Ultimo registro valida que el pago
se registré correctamente.

Un registro correcto se muestra como el siguiente:
La segunda columna que corresponde al estado indica "approved" (Aprobado) y la Ultima columna
muestra el importe pagado.
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106532 approved payment 13863234861 2021-03-15 total_paid_amount' => 3000,
12:10:33

Dado que Mercado Pago suele enviar multiples notificaciones por cada pago, si con el transcurrir
de los dias el pago no se ve impactado, luego de realizar los pasos anteriormente detallados, la
manera de solucionar el inconveniente es ingresar a la ficha del estudiante, y desde la solapa
cuotas ingresar el pago manualmente segun corresponda.
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Cancelaciéon de Pagos

Si un estudiante realizé un pago mediante Mercado Pago y luego cancelé el pago, Quinttos no
realiza ninguna acciéon automatica producto de la cancelacién. La cuota en Quinttos va a quedar
como paga y se debera anular el pago de forma manual.

Para realizar la anulacién es necesario eliminar el movimiento.

IMPORTANTE - Un movimiento podréa ser eliminado, siempre y cuando no tenga
factura/recibo electrénico asociado, en ese caso deberd realizarse una nota de crédito. Para

mayor informacién sobre Notas de Crédito, consulte el libro de "Cuotas y Cobranzas".



https://docs.quinttos.com/books/cuotas-y-cobranza/page/notas-de-credito

