Registro de Quejas

7901 - Quejas - Gestién

Comunicacion -> Reclamos/Sugerencias -> Registrar

Desde esta pantalla se pueden dar de alta, modificar o eliminar Quejas.

AGREGAR RECLAMO/SUGERENCIA
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Tipo (obligatorio): Permite categorizar la Queja

e Origen (obligatorio): Canal por el cual se detecté / reporté / recibié la Queja

o Estado (obligatorio): Estado actual de la Queja

o Reclamo/Sugerencia de (obligatorio): Permite indicar de quién o de donde provino la
Queja

e Teléfono: Permite registrar un nro. de teléfono

e Fecha: Indicar fecha en la cual se recibié la Queja

e Descripcidon: Permite registrar la Queja recibida

e Accion Tomada: Permite registrar que acciones se tomaron en funcién de la Queja
recibida

e Usuario asignado: Permite asignar un responsable para gestionar la Queja recibida

e Notas/Conclusiones: Permite registra observaciones y notas vinculadas a la Queja

Al momento de registrar una Queja, el sistema va a generar un cédigo Unico alfanumérico de
14 caracteres.

En la misma pantalla en donde se puede registrar una Queja, tenemos presente el listado de las
mismas. En donde encontramos opciones de Editar o Eliminar la Queja registrada:


https://docs.quinttos.com/uploads/images/gallery/2022-06/image-1654888780378-19-37.png

LISTADO DE RECLAMOS/SUGERENCIAS

Q) Actualizar

Mostrar 10 & registros

Buscar:
Copy Excel PDF
codigo T Tipo Estado Reclamo/Sugerencia de Teléfono Fecha
a N a a a
v v v v v
61b4d5e49f7fla Tipo DEMO Iniciado DEMO DEMO 10/06/2022 e °

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
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