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ABM Tipos

7900 - Quejas - Configuracion

Comunicacion -> Reclamos/Sugerencias -> Tipos

Esta pantalla permite configurar los diferentes tipos que podemos asignar a una Queja.
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Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior - Siguiente
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ABM Origenes

7900 - Quejas - Configuracion

Comunicacion -> Reclamos/Sugerencias -> Origenes
Esta pantalla permite configurar los diferentes origenes o canales por los cuales podemos recibir
una Queja.

Descripcién *

Activo

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:

Copy Excel PDF

Descripcién 1 Activo

<
<

Facebook Sl e °
Google Reviews Sl @ °
Personal Sl @ °
Reunion de padres Sl @ °
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ABM Estados

7900 - Quejas - Configuracion

"Comunicacion -> Reclamos/Sugerencias -> Estados"

Esta pantalla nos permite configurar diferentes estados que puede tomar la gestién de una Queja.
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El dnico campo y que es obligatorio es la Descripcién. Luego se puede indicar si el estado se
encuentra Activo o no. Unicamente aquellos estados "activos" son los que se van a mostrar en la
pantalla de Alta / Modificaciéon de una Queja
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